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ABSCHLUSSZEUGNIS

DKV Euro Service ist mit einem Umsatz von derzeit 4,1 Milliarden Euro der fihrende
unabhangige Partner flr die europaische Transportbranche. Mit unserer DKV Card zur
bargeldlosen Unterwegsversorgung, eignen Vertriebsorganisationen in fast allen Landern der
europaischen Union sowie einem dichten Netz von derzeit iber 30.000 Akzeptanzstellen und
Uber 89.000 Kunden sind wir ein Begriff flr hdchste Dienstleistungsqualitét.

Herr Shah Saad Azfar, geboren am 20.11.75 in Newmarket, England, war seit dem 01.10.00
im Bereich Marketing Service unseres Unternehmens tatig.

In diesem Bereich hat Herr Azfar als Projektleiter die Verantwortung fir ein neues System
zur Kundenbindung im Internet Ubernommen.

Im Rahmen dieser Funktion hat er folgende Aufgaben durchgefiihrt:

e Prasentation bei den Gesellschaftern inklusive Vorstellung eines Prototypen fur ein
Kundenbindungsprogramm tber das Internet

e Budget- und Ressourcenplanung fir das Gesamtprojekt

e Schaffung von zwei neuen Planstellen, Webmaster / Content Manager inklusive fachliche
Steuerung

e Ganzheitliche strategische Planung und Evaluierung von
Weiterentwicklungsmaglichkeiten sowie die Auswahl von strategischen
Realisierungspartnern und Kooperationspartnern fur Content Syndizierung (Vogel Verlag
/ Springer)

o Konzeption, Planung und Koordination von themenbezogenen europaweiten
Marktstudien in Zusammenarbeit mit Bertelsmann Marketing Services

e Prasentation auf der europaweiten Vertriebstagung zur Einfiihrung des Kundenbindungs-
programm

Hr. Azfar hat innerhalb seiner vierjahrigen Zusammenarbeit mit dem IT Servicemanagement
ein neues Kundenbindungsinstrument geschaffen, welches die Kundenzufriedenheit
insgesamt gesteigert hat. Sein Ideenreichtum und konstanten, kontinuierlich erbrachten
Leistungen haben dazu gefluhrt, dass eines der erfolgreichsten DKV Projekte realisiert
wurde.

Aufgrund der Einfiihrung einer neuen Aufbauorganisation wurde Hr. Azfar am 01.04.2004 in
den Bereich Informationstechnologie versetzt. In der Karrierestufe als Project Manager mit
der Funktion als Kundenmanager war er zentraler Ansprechpartner flr die Bereiche Web,
Intranet, Business Intelligence Solutions mit GIS und SAP Nachrichtenkommunkation fiir alle
NON-SAP Systeme. Kunden schétzten die Kompetenz in seinem Fachgebiet und forderten
Ihn jederzeit als IT Koordinator an. Durch seine Beratung konnte die Qualitat von
Kundenanforderungen aus diesem Fachgebiet erhoht und deren nachhaltige Umsetzung
sichergestellt werden.

In dieser Funktion hat er die Fachbereiche Einkauf, Vertrieb, Produktentwicklung und
Marketing serviceorientiert und kundenorientiert stets zu unserer vollsten Zufriedenheit
beraten.
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Hr. Azfar konnte folgende Projekterfolge in der Zeit vom 01.04.2004 mv

bis 31.12.2008 erzielen:

Aufbau und Einflihrung eines unternehmensweiten Intranets

offline Laptop Beratungssoftware flir den Direktvertrieb

Business Intelligence Tool zur Strategieberatung

Aufbau einer sekundaren Datenhaltung mit Datenbefullung aus der SAP Business

Suite Uber die SAP ALE Nachrichtenschnittstelle und Seeburger BIS als Middelware

Verbesserung von IT Services unter dem Aspekt der optimalen Usability fur den Kunden

¢ infrastrukturelle Anpassung zur Einflihrung eines SAP Netweaver Portals inklusive
Customizing fur die Anforderung der DKV Business Prozesse

e Lizenzkostenverhandiung mit SAP und erfolgreicher DKV Kosteneinsparung von SAP

external community Lizenzen in Héhe von tber 500 T€

Im Rahmen der oben genannten Projekte hat Herr Azfar von der Initialisierungsphase bis zur
Abschlussphase alle Projektphasen eigenverantwortlich gesteuert. Zu seinen Aufgaben
gehorte das Projektreporting an den Lenkungsausschuss sowie das Change Management.

Wahrend seiner Tatigkeit als Kundenmanager hat Herr Azfar sehr eng mit unseren Business
Units zusammen gearbeitet. Auf Grund seines sehr guten technologischen Verstandnisses,
sowohl bei DKV-internen Prozessen als auch bei dem Einsatz neuer Technologien, und
seiner sehr guten Englischkenntnisse erzielte er stets sehr gute Arbeitsergebnisse.

Herr Azfar ist ein kompetenter Mitarbeiter, der sich mit viel Eigeninitiative und Flexibilitat
stets fur die Belange unseres Hauses einsetzte. Er verfugte Uber eine rasche Auffassungs-
gabe und arbeitete selbststandig. In seinem Bereich setzte er mit seinen Ideen und seiner
Kreativitat jederzeit neue MaRstabe.

Herr Azfar war jederzeit in der Lage kritische Projektsituationen so zu steuern, dass das
Projekteam die notwendigen neuen Projektvoraussetzungen bzw. Mitteln erhielten, um die
Projektarbeit erfolgreich fortfihren zu kénnen.

Bei der Durchfithrung von europaweiten Mitarbeiterschulungen und bei der Moderation von
Workshops tiberzeugte Herr Azfar durch seine Prasentationsstarke.

Sowohl die Wissensweitergabe an Kollegen als auch die eigene Weiterbildung waren stets
vorbildlich. Die Kommunikation und Eskalation zum Vorgesetzten wurde jederzeit friihzeitig
und proaktiv ausgeubt.

Herr Azfar identifizierte sich in hohem MaRe mit seinen Aufgaben und zeigte ein auller-
ordentliches MaR an Engagement. Nicht nur bei der Durchfiihrung des Projektes vertrat Herr
Azfar energisch seine Interessen sowie die Interessen der Abteilung. Die ihm Ubertragenen
Aufgaben flihrte er stets zu unserer vollsten Zufriedenheit aus.

Herr Azfar verlasst unser Unternehmen zum 31.12.2008 auf eigenem Wunsch, um sich einer
neuen Herausforderung zu stellen. Diesen Entschluss bedauern wir sehr und danken Ihm fur
die erfolgreiche Zusammenarbeit. Wir wiinschen Hr. Azfar fur seinen weiteren Berufsweg
beruflich viel Erfolg und persénlich alles Gute.

DKV EURO SERVICE
GmbH + Co. KG
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Dr. Markusg| Grimm

Director of Infarmation Systems

»

S¥



Dusseldorf,
01. April 2004

PD/JHN-jno

ZWISCHENZEUGNIS

Herr Shah Saad Azfar, geboren am 20.11.1975 in Newmarket, England, ist seit dem
01.10.2000 im Bereich Marketing Service unseres Unternehmens als Senior Projekt
Manager téatig. Im Rahmen dieser Tétigkeit war Herr Azfar als Projektleiter Internet
eingesetzt.

DKV EURO SERVICE ist mit einem Jahresumsatz von derzeit € 2 Milliarden der fiihrende
unabhéngige Partner fur die européische Transportbranche. Mit unserer DKV CARD zur
bargeldlosen Unterwegsversorgung, eigenen Vertriebsorganisationen in fast allen Landern
der europaischen Union sowie einem dichten Netz von derzeit Giber 30.000 Akzeptanzstellen
sind wir ein Begriff fur héchste Dienstleistungsqualitat.

Zu seinen Aufgaben gehoren im Wesentlichen:

» Umfassende Leitung des Projektes ,Internet’, inklusive der Verantwortung
fur Inhalte, Gestaltung und Pflege unserer Internetprasenz

e Budget- und Ressourcenplanung fiir Teilprojekte zur Kundenbindung im In-
ternet sowie Koordination aller Teilprojekte

e Gewinnung neuer Kooperationspartner im Online- und E-Business-Bereich

¢ Ganzheitliche strategische Planung und Evaluierung von Weiterentwick-
lungsméglichkeiten im Online-Bereich (z.B. Routenplaner, Newsletter etc.)

e Durchfilhrung von themenbezogenen Marktstudien.

Wahrend seiner Tatigkeit als Projektleiter arbeitete Herr Azfar sehr eng mit unserer IT-
Abteilung zusammen. Auf Grund seines sehr guten technologischen Verstandnisses, sowohl
bei DKV-internen Prozessen als auch bei dem Einsatz aktueller Web-Technologien, und
seiner sehr guten Englischkenntnisse erzielt er stets sehr gute Arbeitsergebnisse.

Herr Azfar ist ein kompetenter Mitarbeiter, der sich mit viel Eigeniniative und Flexibilitat stets
fur die Belange unseres Hauses einsetzt. Er verfugt Gber eine rasche Auffassungsgabe und
arbeitet selbststandig. In seinem Bereich setzt er mit seinen Ideen und seiner Kreativitat je-
derzeit neue Mafstabe.

Auch bei der Durchflihrung von Schulungen unserer Mitarbeiter in unseren europdischen

Vertriebseinheiten, im Zusammenhang mit der Einfihrung neuer Datenbank-Applikationen,
Uiberzeugte Herr Azfar durch seine Préasentationsstérke.

Seite 1 von 2



«

Herr Azfar identifiziert sich in hohem MafRe mit seinen Aufgaben und zeigt Initiative und En-
gagement. Nicht nur bei der Durchflihrung des Projektes vertritt Herr Azfar energisch seine
Interessen sowie die interessen der Abteilung. Die ihm Ubertragenen Aufgaben fuhrt er zu
unserer vollsten Zufriedenheit aus.

Dieses Zwischenzeugnis erstellen wir auf Wunsch von Herr Azfar auf Grund eines Vorge-
setztenwechsels.

DKV EURO SERVICE
GmbH + Co. KG

D/Aé:dM ppa.,
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